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Zavedli jsme systém řízení kvality

a systém environmentálního řízení a auditu

Péče o neformálního pečujícího, 
péče o informaci 

15. září 2021Mgr. Andrea Klinkeová 



Zavedli jsme systém řízení kvality

a systém environmentálního řízení a auditu

• různorodost životních situací a jejich dopad na každodenní život 
každého z nás

• kdo je potřebný blízký? 

• jaká je potřebná péče? 

• význam domácího prostředí

• úskalí, síla a odhodlání neformálního pečujícího 

Klasifikace informací: N 1



Zavedli jsme systém řízení kvality

a systém environmentálního řízení a auditu

• role neformálního pečujícího 

• potřeba sdílení, motivace a podpory

• pozitivní vnímání 

• samostatné fungování svépomocných skupin

• sdílení informací a zkušeností 

Klasifikace informací: N 2



Zavedli jsme systém řízení kvality

a systém environmentálního řízení a auditu Klasifikace informací: N 3

• podpora Moravskoslezského kraje v oblasti realizace projektů pro 
neformální pečující 

• odborná setkání a konkrétní dovednosti 

• prameny sdělení

• zdroje informací a inspirací 

• propojenost veřejných zdrojů a veřejného života 



Zavedli jsme systém řízení kvality

a systém environmentálního řízení a auditu

• nebát se zeptat

• umět požádat o pomoc

• dokázat o informaci „pečovat“…

Klasifikace informací: N 4



Zavedli jsme systém řízení kvality

a systém environmentálního řízení a auditu

Děkuji za pozornost

15. září 2021

Mgr. Andrea Klinkeová

andrea.klinkeova@msk.cz

Příspěvek na online konferenci v rámci projektu Fakulty sociálních studií Ostravské univerzity:

Výzkum a vývoj podpůrných sítí a informačních systémů pro pečující o blízké po cévních

mozkových příhodách, reg. č. TAČR/TL02000050, doba řešení 2019 - 2021

Klasifikace informací: N 5


